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

Empresa do Grupo Lloyd´s Register
 APPLICATION FORM


Pedimos sua gentileza em preencher esse formulário para que possamos conhecer um pouco mais a respeito da complexidade e porte de sua organização. Pedimos que dados adicionais que você considere importantes (como, por exemplo, brochuras, perfil da companhia, etc.) sejam enviados em anexo a esse formulário. Se houver mais de um site para ser certificado, por gentileza, solicite formulário apropriado para detalhamento ao LRQA.
O objetivo deste documento é complementar com informações requeridas para a verificação de aplicabilidade e dimensionamento de uma certificação ISO/TS 16949. Seu conteúdo está baseado na 3ª Edição das Regras do Esquema de Certificação ISO/TS 16949 (Outubro/2008).

· Identificação*
	Nome da Empresa
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	CNPJ
	     
	Inscrição estadual
	     

	Endereço do web site 
	     

	Nome do Representante do Sistema de Gestão
	     

	Cargo do Representante
	     

	Telefone
	(      )      
	Fax:
	(      )      
	e-mail
	     


* Se sua organização fizer parte de um Grupo, por gentileza, forneça detalhes. 
     
· Certificação Atual
Por gentileza, selecione a seção a ser preenchida conforme as opções abaixo:

	
	Sua organização já possui certificação ISO 9001 - Siga para a Seção 1, à página 02


	
	Sua organização já possui certificação ISO/TS 16949 - Siga para a Seção 2, à página 05


	
	Sua organização não possui certificação - Siga para a Seção 3, à página 07


	Preenchido por:      
Cargo:      
Local:         Data:       



· Seção 1 – Organizações certificadas de acordo com a Norma ISO 9001
1.0)  Aplicabilidade da Norma ISO/TS 16949
	1.1) A Organização possui alguma montadora de automóveis/ caminhões como cliente (ex.: General Motors, Ford, Volkswagen, entre outros)?
	
	Não
	
	Sim

	1.2) A Organização possui algum cliente na cadeia automotiva?
	
	Não
	
	Sim

	1.3) A Organização está no processo de cotação de algum cliente automotivo que requer a certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim

	1.4) No local pretendido para certificação ocorrem os processos de manufatura que agregam valor?
	
	Não
	
	Sim


Atenção! Se a resposta para alguma das questões acima for NÃO, então sua organização não é elegível para certificação sob a Norma ISO/TS 16949.
2.0)  Informações para cotação
2.1) Escopo de certificação atual e/ou pretendido.

     
	2.2) Os escopos de certificação ISO 9001 e ISO/TS 16949 são os mesmos?


	
	Não
	
	Sim


2.2.1) Caso os escopos sejam os mesmos:
Por gentileza, descreva brevemente os produtos e/ ou serviços que serão incluídos no escopo de sua certificação.

     
Por gentileza, descreva a quantidade de diferentes linhas de produtos.
     
Por gentileza, descreva as atividades críticas terceirizadas ou sub-contratadas.
     
Por gentileza, forneça informações sobre atividades que ocorram somente fora do horário normal de trabalho ou fora das instalações de sua organização. 
     
2.2.2) Caso os escopos NÃO sejam os mesmos, favor informar somente o número de pessoas que estão envolvidas com o sistema de gestão ligado aos produtos automotivos (ISO/TS 16949).
	
	Nº de pessoas
	Horário

	Pessoas ligadas a processos administrativos (inclui os contratados e temporários)
	     
	Das      h às      h

	Pessoas ligadas à produção (inclui os contratados e temporários)
	1.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	2.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	3.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	4.o Turno
	     
	Das      h às      h

	Total
	     
	


2.3) Informe os nomes de seus principais clientes automotivos e/ou clientes na cadeia automotiva:

	Principais clientes automotivos OEM (General Motors, Ford, PSA, Renault, Volkswagen e FIAT)
	Códigos de Fornecimento (se aplicável)

	     
	     

	     
	     

	     
	     


3.0)  Outras informações requeridas para o processo de cotação
3.1) Responsabilidade pelo Projeto do Produto

	3.1.1) A Organização é responsável pelo projeto do produto fornecido para os clientes

automotivos?
	
	Não
	
	Sim

	3.1.2) Caso a Organização seja responsável pelo projeto do produto, esta atividade é

feita no local pretendido para certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim

	3.1.3) Se o projeto do produto for realizado fora do local pretendido para certificação,

esse local está englobado em alguma certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim


Atenção! Se a resposta para alguma das questões acima for SIM, por gentileza, envie juntamente com esse formulário uma cópia do seu certificado e seus anexos.
3.1.4) Caso o projeto do produto seja realizado fora do local pretendido para certificação e não seja certificado, por gentileza, forneça as seguintes informações*:

	Nome da Empresa
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	País
	     

	Número do Certificado
	     

	Validade do Certificado
	     

	Preencha os campos abaixo caso o local onde o projeto do produto é realizado não seja certificado

	Quantidade de Funcionários relacionados ao projeto do produto manufaturado no local pretendido para certificação
	     


*Caso exista mais de um local onde o projeto do produto é realizado, por gentileza, informe.
3.2) Funções de Suporte

	3.2.1) Todas as funções de suporte, por exemplo, vendas, engenharia de processo,

almoxarifados, aquisição, entre outros, estão no local pretendido para a certificação

ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim


3.2.2) Em caso negativo, favor detalhar as informações abaixo*:

	Função Suporte
	     

	Sumário das atividades desenvolvidas
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	País
	     

	Quantidade de pessoas que estão envolvidas com a provisão de atividades de suporte ao local pretendido para certificação
	     


*Caso exista mais de um local onde o projeto do produto é realizado, por gentileza, informe.
3.3) Consultoria
	3.3.1) Durante os últimos dois anos antes da data requerida para certificação, sua organização recebeu ou está sob contrato de recebimento de ‘consultoria’ sobre sistemas de gestão de qualquer empresa do Grupo Lloyd’s Register?
	
	Não
	
	Sim


O termo ‘consultoria’ é entendido como a provisão de treinamento, desenvolvimento de documentação, ou assistência na implementação de sistemas de gestão (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 e outros) para um cliente específico.

Se essas atividades são abertas ao público, ou seja, não apenas para um cliente específico, e realizadas em  fórum público, elas não são consideradas ‘‘consultoria’.

A realização de mais de uma auditoria preliminar ou análise de insuficiência em qualquer local onde aconteçam atividades de manufatura que agreguem valor é consideradas ‘consultoria’.
· Informações sobre a certificação desejada

	Pretende receber Análise de Insuficiência (Gap Analysis)?
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Pretende receber visita de Auditoria Preliminar?    
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Quando sua organização estará pronta para receber a Auditoria Inicial?
	     


· Informações adicionais

Como sua organização tomou conhecimento do LRQA?

	
	Anúncio
	
	Seminários/ Eventos
	
	Treinamentos
	
	Mala Direta
	
	Textos técnicos

	
	Outros (por favor, descreva)
	     

	
	Indicação (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      

	
	Consultoria (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      


Por gentileza, informe os nomes de seus principais clientes e fornecedores:

	Principais clientes
	Principais fornecedores

	     
	     

	     
	     

	     
	     


· Treinamentos On-site
O LRQA também oferece treinamentos em Sistemas de Gestão. Pedimos sua gentileza em identificar aqueles dos quais sua organização pretende participar para que possamos contatá-los e fornecer maiores detalhes. Se preferir, entre em contato conosco através dos telefones (11) 3523-3960/ 3961. Para maiores detalhes, visite nosso web site no endereço www.lrqa.com.br.
	
	ISO 9001
	ISO 14001
	OHSAS 18001
	ISO/ TS 16949
	HACCP
	ISO 22000

	Interpretação
	
	
	
	
	
	

	Auditor Interno
	
	
	
	
	
	


Outros cursos

	
	Ações Corretivas e Preventivas
	
	Técnicas para medição da satisfação dos clientes

	
	Medição e Melhoria do Desempenho
	
	Auditor Interno – Treinamento prático

	
	Mapeamento de Processos e de Melhorias


· Seção 2 – Organizações certificadas de acordo com a Norma ISO/TS 16949 (Auditoria de Transferência)
Atenção! Uma cópia do certificado atual válido (todas as folhas) e dos últimos relatórios de auditoria deverão ser enviadas juntamente com esse formulário ao LRQA como parte do processo de cotação.

1.0)  Verificação da possibilidade de transferência
	1.1) O certificado ISO/TS 16949 está dentro da validade?
	
	Não
	
	Sim

	1.2) Todas as não-conformidades estão fechadas ou abertas, porém, 100% resolvidas?
	
	Não
	
	Sim

	1.3) A organização, neste momento, não se encontra em nenhuma condição especial imposta pelos clientes automotivos (GM – New Business Hold, Ford- Q1-Revocation)?
	
	Não
	
	Sim

	1.4) O certificado está na condição de suspensão, cancelamento ou foi retirado?
	
	Não
	
	Sim

	1.5) A Organização não fez uma auditoria de transferência nos últimos 3 anos?
	
	Não
	
	Sim


Atenção! Se a resposta para alguma das questões acima for NÃO, então sua organização não é elegível para fazer auditoria de transferência de certificação sob a Norma ISO/TS 16949.
2.0)  Informações para cotação

2.1) Informação da certificação atual
	Data da última auditoria
	     

	Tipo da próxima auditoria (1 – manutenção, ou 2 – renovação da certificação)
	     


2.1.1) Informações sobre o local onde o projeto do produto é realizado (caso a organização seja responsável pelo projeto do produto – preenchimento não requerido caso seja disponibilizado o certificado)

	Nome da organização
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	País
	     

	Número do Certificado
	     

	Validade do Certificado
	     


2.2) Informações básicas para o dimensionamento:

	
	Nº de pessoas
	Horário

	Pessoas ligadas a processos administrativos
	     
	Das      h às      h

	Pessoas ligadas à produção
	1.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	2.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	3.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	4.o Turno
	     
	Das      h às      h

	Total
	     
	


2.3) Informe os nomes de seus principais clientes automotivos e/ou clientes na cadeia automotiva:
	Principais clientes automotivos OEM (General Motors, Ford, PSA, Renault, Volkswagen e FIAT)
	Códigos de Fornecimento (se aplicável)

	     
	     

	     
	     

	     
	     


· Informações sobre a certificação desejada

	Pretende receber Análise de Insuficiência (Gap Analysis)?
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Pretende receber visita de Auditoria Preliminar?    
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Quando sua organização estará pronta para receber a Auditoria Inicial?
	     


· Informações adicionais

Como sua organização tomou conhecimento do LRQA?

	
	Anúncio
	
	Seminários/ Eventos
	
	Treinamentos
	
	Mala Direta
	
	Textos técnicos

	
	Outros (por favor, descreva)
	     

	
	Indicação (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      

	
	Consultoria (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      


Por gentileza, informe os nomes de seus principais clientes e fornecedores:

	Principais clientes
	Principais fornecedores

	     
	     

	     
	     

	     
	     


· Treinamentos On-site
O LRQA também oferece treinamentos em Sistemas de Gestão. Pedimos sua gentileza em identificar aqueles dos quais sua organização pretende participar para que possamos contatá-los e fornecer maiores detalhes. Se preferir, entre em contato conosco através dos telefones (11) 3523-3960/ 3961. Para maiores detalhes, visite nosso web site no endereço www.lrqa.com.br.
	
	ISO 9001
	ISO 14001
	OHSAS 18001
	ISO/ TS 16949
	HACCP
	ISO 22000

	Interpretação
	
	
	
	
	
	

	Auditor Interno
	
	
	
	
	
	


Outros cursos

	
	Ações Corretivas e Preventivas
	
	Técnicas para medição da satisfação dos clientes

	
	Medição e Melhoria do Desempenho
	
	Auditor Interno – Treinamento prático

	
	Mapeamento de Processos e de Melhorias


· Seção 3 – Organizações não certificadas
1.0)  Aplicabilidade da Norma ISO/TS 16949
	1.1) A Organização possui alguma montadora de automóveis/ caminhões como cliente (ex.: General Motors, Ford, Volkswagen, entre outros)?
	
	Não
	
	Sim

	1.2) A Organização possui algum cliente na cadeia automotiva?
	
	Não
	
	Sim

	1.3) A Organização está no processo de cotação de algum cliente automotivo que requer a certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim

	1.4) No local pretendido para certificação ocorrem os processos de manufatura que agregam valor?
	
	Não
	
	Sim


Atenção! Se a resposta para alguma das questões acima for NÃO, então sua organização não é elegível para certificação sob a Norma ISO/TS 16949.
2.0)  Informações para cotação

2.1) Por gentileza, informe o escopo de certificação pretendido (convém lembrar que o escopo deve abranger todos os produtos fornecidos para os clientes automotivos).
     
2.2) Por gentileza, informe somente o número de pessoas que estão envolvidas com o sistema de gestão ligado aos produtos automotivos (ISO/TS 16949).
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	Nº de pessoas
	Horário

	Pessoas ligadas a processos administrativos
	     
	Das      h às      h

	Pessoas ligadas a produção
	1.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	2.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	3.o Turno
	     
	Das      h às      h

	
	4.o Turno
	     
	Das      h às      h

	Total
	     
	


2.3) Informe os nomes de seus principais clientes automotivos e/ou clientes na cadeia automotiva:

	Principais clientes
	Principais fornecedores

	     
	     

	     
	     

	     
	     


3.0) Outras informações requeridas para o processo de cotação
3.1) Responsabilidade pelo Projeto do Produto

	3.1.1) A organização é responsável pelo projeto do produto fornecido para os clientes automotivos?
	
	Não
	
	Sim

	3.1.2) Caso a organização seja responsável pelo projeto do produto, essa atividade é feita no local pretendido para certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim

	3.1.3) Se o projeto do produto for realizado fora do local pretendido para a certificação, esse local está englobado em alguma certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim


3.1.4) Caso o projeto do produto seja realizado fora do local pretendido para certificação, favor preencher as seguintes informações*:

	Nome da Empresa
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	País
	     

	Número do Certificado
	     

	Validade do Certificado
	     

	Preencha os campos abaixo caso o local onde o projeto do produto é realizado não seja certificado

	Quantidade de funcionários relacionados ao projeto do produto manufaturado no local pretendido para certificação
	     


*Caso exista mais de um local onde o projeto do produto é realizado, informar.
3.2) Funções de Suporte

	3.2.1) Todas as funções de suporte (por exemplo: vendas, engenharia de processo, almoxarifados, aquisição entre outros) estão no local pretendido para a certificação ISO/TS 16949?
	
	Não
	
	Sim


 3.2.2) Em caso negativo, por gentileza, detalhe as informações abaixo*:

	Função Suporte
	     

	Sumário das atividades desenvolvidas
	     

	Endereço
	     

	Cidade
	     
	Estado
	     
	CEP
	     -   

	País
	     

	Quantidade de pessoas que estão envolvidas com a provisão de atividades de suporte ao local pretendido para certificação
	     


*Caso exista mais de um local onde o projeto do produto é realizado, por gentileza, informe.
3.3) Consultoria

	3.3.1) Durante os últimos dois anos antes da data requerida para certificação, sua organização recebeu ou está sob contrato de recebimento de ‘consultoria’ sobre sistemas de gestão de qualquer empresa do Grupo Lloyd’s Register?
	
	Não
	
	Sim


O termo ‘consultoria’ é entendido como a provisão de treinamento, desenvolvimento de documentação, ou assistência na implementação de sistemas de gestão (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 e outros) para um cliente específico.

Se essas atividades são abertas ao público, ou seja, não apenas para um cliente específico, e realizadas em  fórum público, elas não são consideradas ‘‘consultoria’.

A realização de mais de uma auditoria preliminar ou análise de insuficiência em qualquer local onde aconteçam atividades de manufatura que agreguem valor é consideradas ‘consultoria’.

· Informações sobre a certificação desejada

	Pretende receber Análise de Insuficiência (Gap Analysis)?
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Pretende receber visita de Auditoria Preliminar?    
	
	Não
	
	Sim
	Quando?      

	Quando sua organização estará pronta para receber a Auditoria Inicial?
	     


· Informações adicionais

Como sua organização tomou conhecimento do LRQA?

	
	Anúncio
	
	Seminários/ Eventos
	
	Treinamentos
	
	Mala Direta
	
	Textos técnicos

	
	Outros (por favor, descreva)
	     

	
	Indicação (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      

	
	Consultoria (por favor, identifique)
	Nome:      
	Fone:
	(     )      


Por gentileza, informe os nomes de seus principais clientes e fornecedores:

	Principais clientes
	Principais fornecedores

	     
	     

	     
	     

	     
	     


· Treinamentos On-site
O LRQA também oferece treinamentos em Sistemas de Gestão. Pedimos sua gentileza em identificar aqueles dos quais sua organização pretende participar para que possamos contatá-los e fornecer maiores detalhes. Se preferir, entre em contato conosco através dos telefones (11) 3523-3960/ 3961. Para maiores detalhes, visite nosso web site no endereço www.lrqa.com.br.
	
	ISO 9001
	ISO 14001
	OHSAS 18001
	ISO/ TS 16949
	HACCP
	ISO 22000

	Interpretação
	
	
	
	
	
	

	Auditor Interno
	
	
	
	
	
	


Outros cursos

	
	Ações Corretivas e Preventivas
	
	Técnicas para medição da satisfação dos clientes

	
	Medição e Melhoria do Desempenho
	
	Auditor Interno – Treinamento prático

	
	Mapeamento de Processos e de Melhorias
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